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Положение об организации работы и порядке оказания платных 
медицинских услуг населению

БУЗ Орловской области «Орловский психоневрологический диспансер»

Настоящее Положение разработано с целью упорядочения оказания 
платных медицинских услуг в БУЗ Орловской области «Орловский 
психоневрологический диспансер», в целях более полного удовлетворения 
потребности населения в медицинской и медико-социальной помощи и 
компенсации невозмещенных затрат в установленном законодательством РФ 
порядке, а также привлечения дополнительных финансовых средств для 
материально-технического развития организации здравоохранения и 

материального поощрения его работников в соответствии с Постановлением
Правительства РФ от 11.05.2023 г. №736 «Об утверждении правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, 
внесение изменений в некоторые акты Правительства РФ и признании 
утратившим силу Постановления Правительства РФ от 4 октября 2012г. 
№1006 », Налоговым кодексом РФ, приказом Департамента здравоохранения 
и социального развития Орловской области от 28.10.2009 г. № 295 «Об 
оказании платных медицинских услуг населению областными 
государственными учреждениями здравоохранения», приказами 
Департамента здравоохранения и социального развития Орловской области 
от 09.12.2011 г. № 976 и от 20.03.2013 года №243.

Настоящее Положение распространяется на оказание платных 
медицинских услуг гражданам, включая оказание медицинских услуг за 
плату в рамках договоров с организациями.

В соответствии с ч. 1 ст. 41 Конституции Российской Федерации 
медицинская помощь в государственных бюджетных учреждениях 
здравоохранения оказывается гражданам бесплатно за счет средств 
соответствующего бюджета, страховых взносов, других источников.

Граждане имеют право на дополнительные медицинские и иные услуги 
на основе программ добровольного медицинского страхования, а также за 
счет средств предприятий, учреждений и организаций, своих личных средств 
и иных источников, не запрещенных законодательством Российской 
Федерации.

Гражданский кодекс РФ в статьях 50 и 120 не содержит запрета 
некоммерческим организациям оказывать платные медицинские услуги 
населению в дополнение к гарантированному объему бесплатной 
медицинской помощи.



Основания и условия предоставления платных медицинских услуг

Основанием для оказания платных медицинских услуг является:
право заниматься предпринимательской и иной приносящей 

доход деятельностью, закрепленное в Уставе учреждения, наличие лицензии 
на соответствующие виды медицинской помощи;

выполнение в полном объеме БУЗ Орловской области «ОПНД» 
Территориальной программы государственных гарантий обеспечения 
граждан бесплатной медицинской помощью;

отсутствие соответствующих медицинских услуг в 
Территориальной программе государственных гарантий и целевых 
комплексных программах.

Оказание платных медицинских услуг населению БУЗ Орловской 
области «ОПНД» осуществляется на основании прейскуранта платных 
медицинских услуг.

Медицинские услуги на платной основе оказываются в соответствии с 
Перечнем медицинских услуг, утверждённым приказом по учреждению 
здравоохранения.

Порядок оказания платных медицинских услуг

1.1. БУЗ Орловской области «ОПНД» обязан обеспечить граждан 
доступной информацией, размещенной для всеобщего ознакомления на 
стендах, информационных табло:

о месте нахождения учреждения (месте его государственной 
регистрации); месте нахождения данного структурного подразделения;

о режиме работы учреждения, подразделений, кабинетов по 
оказанию платной и бесплатной медицинской помощи;

- о перечне медицинской помощи, предоставляемой медицинским 
учреждением бесплатно (сформированном в соответствии с «Номенклатурой 
медицинских услуг», утвержденной приказом Министерства 
здравоохранения РФ от 13.10.2017 года №804н «<Об утверждении 
номенклатуры медицинских услуг»);

- о прейскуранте платных медицинских услуг (сформированном в 
соответствии с «Номенклатурой медицинских услуг» утвержденной 
приказом Министерства здравоохранения РФ от 13.10.2017 года №804н «Об 
утверждении номенклатуры медицинских услуг»);

об условиях предоставления платных медицинских услуг, 
включая сведения о льготах для отдельных категорий граждан, о 
квалификации и сертификации специалистов;

о льготах, предоставляемых медицинским учреждением для 
отдельных категорий граждан;

о правах, обязанностях, ответственности пациента и 
медицинского учреждения;

сведения о квалификации и сертификации специалистов,



оказывающих платные медицинские услуги;
- о наличии лицензии на медицинскую деятельность;
- о вышестоящих организациях, их адресах, телефонах.

иная информация в соответствии с Законом «О защите прав 
потребителей».

Информация, размещенная на информационных стендах, должна быть 
доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего времени 
структурного подразделения, предоставляющего платные медицинские 
услуги. Информационные стенды располагаются в доступном для 
посетителей месте и оформляются таким образом, чтобы можно было 
свободно ознакомиться с размещенной на них информацией.

2.2. При оказании платных услуг населению учреждение 
руководствуется в своей деятельности действующим законодательством:

Постановление Правительства Российской Федерации от 
11.05.2023 г. №736 «Об утверждении правил предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг, внесение изменений в 
некоторые акты Правительства РФ и признании утратившим силу 
Постановления Правительства РФ от 4 октября 2012г. №1006 »;

Федеральный закон РФ от 21.11.2011 г. №323-Ф3 «Об основах 
охраны здоровья граждан Российской Федерации»;

-Федеральным законом №3185-1 от 02.07.1992 г. « о психиатрической 
помощи и гарантиях прав граждан при её оказании» С изм. и доп.

прейскурант платных медицинских услуг населению;
перечень платных медицинских услуг.

Оказание платных медицинских услуг осуществляется дополнительно 
к основной деятельности учреждения, финансируемого из областного 
бюджета.

2.3. Предоставляемые населению платные медицинские услуги 
должны соответствовать требованиям к методам диагностики, профилактики 
и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

2.4. При предоставлении платных медицинских услуг сохраняется 
установленный режим работы БУЗ Орловской области «ОПНД» его 
структурных подразделений, при этом не должны ухудшаться доступность и 
качество медицинской помощи, оказываемой по Территориальной программе 
государственных гарантий и целевым комплексным программам.

Руководство деятельностью медицинского учреждения по оказанию 
платных медицинских услуг осуществляет главный врач, который в 
установленном порядке:

несет ответственность за качество оказываемых медицинским
*

учреждением платных медицинских услуг;
осуществляет административное руководство, контролирует 

соблюдение финансовой и трудовой дисциплины, сохранность
собственности, материальных и других ценностей;



заключает необходимые для деятельности медицинского 
учреждения договоры и соглашения по оказанию платных медицинских 
услуг.

2.5. Недопустимо искусственное создание очередей с целью 
вынуждения граждан обращаться за платной помощью. Для чего в
учреждении выделяется отдельное «окно» в регистратуре для оформления 
платных услуг.

2.6. При оказании платных медицинских и иных услуг в 
установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом на 
медицинской карте стационарного или амбулаторного больного делается 
запись о том, что услуга оказана на платной основе.

2.7. Платные медицинские услуги могут оказываться учреждением в 
основное рабочее время в следующих случаях:

если это не создает Препятствий и не ухудшает возможность 
оказания видов бесплатной медицинской помощи лицам, имеющим на это 
право (при условии первоочередного оказания гражданам бесплатной 
медицинской помощи и при недопущении уменьшения объемов бесплатно 
предоставляемых услуг и т.п.);

если в силу особенностей процесса оказания медицинской 
помощи невозможно организовать предоставление медицинских услуг за 
плату во внерабочее время (при условиях труда, позволяющих без ущерба 
для основной работы оказывать платные услуги и т.п.).

2.8. Платные медицинские услуги населению осуществляются 
учреждением здравоохранения в соответствии с заключенными договорами в 
письменной форме с гражданином или юридическим лицом.

В договоре должны быть регламентированы условия и сроки 
получения платных медицинских услуг, порядок расчетов, права, 
обязанности и ответственность сторон.

Оплата за медицинские услуги производится в учреждениях банков или 
в медицинском учреждении.

Расчеты с населением за предоставление платных услуг 
осуществляются учреждениями с применением контрольно-кассовых машин.

При расчетах с населением без применения контрольно-кассовых 
машин медицинские учреждения должны использовать бланк, являющийся 
документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке.

2.9. В случае несоблюдения лечебно-профилактическим учреждением 
обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему 
выбору:

назначить новый срок оказания услуги;
потребовать исполнения услуги другим специалистом;
расторгнуть договор;
потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в 

связи с некачественно оказанной медицинской услугой.
2.10. Учреждение здравоохранения несет ответственность перед 

пациентами за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий



договора, а также за причинение вреда (ущерба) здоровью пациента в
соответствии с действующим законодательством РФ.

3. Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты

3.1. Цены на платные медицинские услуги устанавливаются в 
соответствии с законодательством РФ.

3.2. Расчет стоимости платных медицинских услуг осуществляется в 
соответствии с методикой расчета, предусмотренной Номенклатурой работ и 
услуг в здравоохранении.

3.3. Цены на медицинские услуги формируются учреждением 
здравоохранения исходя из себестоимости и необходимой прибыли с учетом 
конъюнктуры рынка (спроса и предложения), разрабатываются 
экономической службой.

Контроль за ценообразованием платных медицинских услуг 
осуществляется главным врачом учреждения здравоохранения.

3.4. Учреждения здравоохранения вправе по своему усмотрению 
предоставлять льготы для отдельных категорий граждан в размере, не 
превышающем заложенную в цену прибыль (с уплатой налога на прибыль в 
установленном порядке).

3.5. Прейскурант платных медицинских услуг составляется 
учреждениями здравоохранения в соответствии с «Номенклатурой 
медицинских услуг», утверждённой приказом Министерства 
здравоохранения РФ от 13.10.2017 года

№804н «Об утверждении номенклатуры медицинских услуг» 
утверждается руководителем учреждения.

3.6. Прейскурант цен утверждается главным врачом.
3.7. Расчет с пациентами производится согласно прейскуранту.
3.8. Не допускается заключение договоров на оказание платных 

услуг, отсутствующих в прейскуранте.
3.9. По требованию лица, оплатившего услуги, медицинское 

учреждение обязано выдать справку установленной формы об оплате 
медицинских услуг для предоставления в налоговые органы РФ.

4. Бухгалтерский учет и отчетность

4.1. Учреждения здравоохранения, предоставляющие платные 
медицинские услуги на возмездной основе, обязаны вести бухгалтерский 
учет и отчетность раздельно от основной деятельности.

4.2. Денежные средства, получаемые учреждением здравоохранения 
от оказания платных медицинских услуг, зачисляются на лицевые счета, 
открытые учреждениями в установленном порядке.



Расходование учреждением средств от оказания платных медицинских
услуг из кассы не допускается.

4.3. Средства, поступившие за оказание платных медицинских услуг,
самостоятельно распределяются и используются государственными
учреждениями здравоохранения в соответствии с утвержденными
департаментом здравоохранения планами финансово-хозяйственной 
деятельности.

На возмещение недостатка средств бюджета по решению руководителя 
учреждения здравоохранения может направляться только часть прибыли от 
оказания платных медицинских услуг, оставшаяся после уплаты налогов.

4.4. Распределение денежных средств на оплату труда работников, 
занятых непосредственно оказанием платных медицинских услуг, 
производится на основании "Положения об оплате труда работников, 
занятых оказанием платных медицинских услуг", утверждаемого 
руководителем медицинского учреждения, с учетом индивидуального вклада 
сотрудников, участвующих в процессе оказания платных медицинских услуг.

Главному врачу могут производиться выплаты за оказание платных 
медицинских услуг по должности врача-психиатра в составе врачебной 
комиссии по психиатрическому освидетельствованию граждан и комиссии 
по совершению нотариальных сделок с разрешения вышестоящей 
организации.

Заместителям руководителя, главному бухгалтеру и другим 
работникам больницы могут устанавливаться выплаты стимулирующего 
характера: надбавка за высокие результаты работы; премиальные выплаты по 
итогам работы за год, квартал, месяц и другие.

4.5. Учреждения здравоохранения обязаны вести статистический и 
бухгалтерский учет результатов предоставляемых платных медицинских 
услуг населению.

5. Ответственность при предоставлении платных медицинских услуг в
учреждении здравоохранения

г*

5.1. В соответствии с законодательством Российской Федерации 
государственные бюджетные учреждения здравоохранения несут 
ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к 
методам диагностики, профилактики и лечения, разрешённым на территории 
Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и 
жизни граждан

5.2. Контроль за организацией и качеством оказания платных 
медицинских услуг, а также ценами и порядком взимания денежных средств 
с населения осуществляют и несут за это персональную ответственность 
руководители государственных учреждений здравоохранения.


